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Ist der SuYoung falsch konstruiert oder sind die Fahrer schuld? Beim Riickwartseinparken kracht's.

Park & Streit — auch Parken
will gelernt sein

Fallstudie fiir Studierende: Haftung im Grenzbereich — Teil 4 einer sechsteilige Serie

Bernhard Hohlbein, Mathias Paulokat

I Siewollen es wissen! Wissen, womit sich
Wirtschaftsjuristen beschiftigen, wenn sie
sich in Unternehmen mit Risiko-, Haftungs-
und Versicherungsfragen auseinandersetzen.
Dann machen Sie mit bei der Bearbeitung die-
ser Fallstudie. Anhand eines fiktiven, gleich-
wohl aktuellen Sachverhalts aus der Automo-
bilbranche erarbeiten Sie Losungen zu wirt-
schaftsrechtlichen Herausforderungen, zu
Aufgaben des Risikomanagements sowie zu
Haftungs- und Versicherungsfragen.

Ratselhafte Unfallserie
alarmiert SuCar

Beunruhigende Nachrichten treffen an
diesem Morgen in der SuCar Firmenzentra-
le ein. Die Mails informieren Sie tiber einen
angeblichen Lenkungsfehler beim Sportwa-
gen SuYoung. Das renommierte Automagazin
Car wird in der morgigen Ausgabe von einer
noch ungeklirten Unfallserie berichten. Es
bleibt Thnen somit ein Tag, um den Sachver-
halt zu recherchieren, den Vorstand iiber die
Tragweite zu informieren und gemeinsam mit
den Kollegen aus der PR-Abteilung ein Kom-
munikationspapier zu erarbeiten.

Robert Law stiirmt ins Biiro. ,,Ich habe
gerade die Meldung zur morgigen Vertffent-
lichung von Car gelesen. Angeblich soll es in
den vergangenen Monaten eine Hiufung von
Unfillen mit unseren SuYoungs gegeben ha-
ben. Das kann doch nicht wahr sein! Bitte re-
cherchieren Sie und Britdas Thema, Ich muss
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heute auf dem Symposium zum Wirt-
schaftsrecht den Vortrag iiber ,Macht
und Ohnmacht der Krisenkommuni-
kation™ halten. Wir treffen uns dann
um 19.30 Uhr zum Briefing im Konfe-
renzraum ,,Drift", Sie haben doch heute
Abend Zeit, oder? Fiir 20.00 Uhr ist der
Vorstandstermin angesetzt. Bis dahin brau-
chen wir einen aussagekriiftigen One-Pager als
Presseerklidrung zu dem Vorgang.“ Law greift
nach seinem Mantel und geht.

Kaum ist Robert Law aus dem Biiro, lauft
auch schon das Faxgerit an. Das Vorblatt sig-
nalisiert die Brisanz. ,Confidential® prangtin
groflen Lettern auf dem Papier des R & D-De-
partments, Thr Name steht darunter. Sie grei-
fen die zwei Blitter und iiberfliegen gemein-
sam mit Brit den Inhalt:

Rechts oder links,
das ist die Frage

»... Carwird morgen berichten, dass esin
den vergangenen Wochen zu einer Haufung
noch ungeklarter Unfille mit SuYoungs ge-
kommen sei. Alle Unfille sollen mit der Len-
kung im Zusammenhang stehen. Bei vielen
dieser Unfille sei es auch zu Personenschi-
den gekommen. Dem Autornagazin ligen ent-
sprechende eidesstattlich versicherte Aussa-
gen der Unfallfahrer vor. Eine dieser Aussa-
gen soll zugleich zur Uberschrift des Beitrags
werden: ,,Ich habe nach rechts gelenkt, doch
der Wagen fuhr nach links!*
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sondern interessieren sich auch flr
Losungen? Prima! Wenn Sie Studentin
oder Student sind, dann machen Sie
mit und beantworten Sie die Fragen.
Senden Sie |hre Losung bis zum

27. Dezember an die unten
angegebene E-Mail-Adresse.

Ihr Einsatz lohnt sich: Wer die Fragen
der Fallstudie bearbeitet, erwirbt am
Beispiel der Automobilbranche
Wissen zu Risiko-, Haftungs- und
Versicherungsfragen. Aufierdem ladt
die Geschaftsleitung der E+S Riick
die Autoren der besten Bearbeitungen
zu einer Prasentation mit Uber-
nachtung und einem Fahrsicherheits-
training nach Hannover ein. Zudem
sind jeweils drei Studentenabos der
Versicherungswirtschaft zu gewinnen.
Sie kdnnen eine, mehrere oder

auch alle Einheiten der Fallstudie
bearbeiten. Senden Sie lhre Lésung
(max. vier Druckseiten mit Anschrift,
E-Mail-Adresse und Angabe des
Studiengangs, der Hochschule und des
Semesters) an: SuCar@leuphana.de
Die Gewinner werden benachrichtigt.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Uns liegen zu dem Vorgang noch keine ei-
genen Erkenntnisse vor. Ein bekannter deut-
scher Verkehrsanwalt will die morgige Be-
richterstattung nutzen, um Klage gegen uns
auf Schadensersatz und Schmerzensgeld ein-
zureichen. Wir melden uns, sobald wir mehr
wissen. ...

Die Sache ist drgerlich. Sie wollen die Fak-
ten recherchieren und teilen sich die Arbeit
auf. Zahlreiche Mails, etliche Telefonate und
einen arbeitsreichen Tag spiter stellt sich der
Sachverhalt fiir Sie wie folgt dar:

Nur der SuYoung ist von den Vorwiirfen
betroffen. Die Markteinfiihrung dieses Fahr-
zeugtyps erfolgte vor vier Monaten. Der Wagen
wird nur in Deutschland vertrieben. Bis ges-
ternwaren 2 195 SuYoungs zugelassen worden,
Bisher sind sechs Unfille mit diesem Fahr-
zeugtyp palizeilich erfasst worden. Vier davon
mit Personenschaden und zwei nur mit leich-
tem Blechschaden. Bei den vier Fllen mit Per-
sonenschaden ist je ein Radfahrer verletzt wor-
den: In drei dieser Félle waren Fahrradkurie-
reund in einem Fall ein Freizeit-Radrennfah-
rer die Betroffenen. Alle vier Radfahrer seien

sehr schnell unterwegs gewesen. Alle Unfdlle
haben sich in der Stadt beim Riickwérts-Ein-
parken am rechten Straflenrand ereignet. Alle
Unfallfahrer haben den Fiithrerschein mit 17
gemacht und waren im Unfallzeitpunkt noch
keine 18 Jahre alt. Den Vorgingen wurde bis-
her keine Beachtung geschenkt.

Die Kunst der
Krisenkommunikation

Aus technischer Sichtldsst sich festhalten,
dass der SuYoung aufgrund seiner Auslegung
eher flach ist. Der kompakte Frontmotor ist
vor der Vorderachse verbaut. Konstruktions-
bedingt entsteht durch den Vorderbau ein ver-
gleichsweise grofier Uberhang der Bugnase. Bei
Riickwirts-Manévern mit starkem Lenkein-
schlag ergibt sich aus dem vorderen Uberhang
ein ausgeprigtes Ausschwenken der Bugna-
se. Wenn der Fahrer beispielsweise riickwirts
in eine rechts liegende Parkliicke setzen will,
ragt der Bug kurzzeitig auf der linken Seite in
den Straffenraum hinein. Die Unfallprotokol-
le belegen, dass einige SuCar-Fahrer sinnge-
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maf erklart haben, sie hitten nach rechts ge-
lenkt, der Wagen sei aber nachlinks gefahren.

Fazit: Aus technischer Sicht sind keine
Fehler erkennbar. Das Lenksystem wird seit
Jahren - im Wesentlichen unverandert — ein-
gebaut. Es hat immer fehlerfrei funktioniert.
Alle Tests sind ausnahmslos erfolgreich ab-
solviert worden. Der Wagen wird im Stamm-
werk in Bergenliinne gefertigt. Das 2009 fertig-
gestellte Werk ist 2011 als bestes im Konzern
ausgezeichnet worden. Es ist nach den mo-
dernsten DIN- und ISO-Standards zertifiziert.

Damit liegen die Fakten auf dem Tisch.
Jetzt brauchen Sie ,,nur* noch ein PR-Kon-
zept. Robert Law wollte einen aussagekrafti-
gen Entwurfals Basis fiir die Presseerklirung.
Sie ahnen, was zu tun ist und beginnen, eine
strukturierte Presseerklirung vorzubereiten,

! Dr. Bernhard Hohlbein ist Professor fiir Biir-
gerliches Recht, Handels- und Versicherungsrecht an
der Leuphana Universitiit Liineburg. Mathias Pau-
lokat ist Diplom-Wirtschaftsjurist (FH), MBA und
arbeitet bei einer deutschen Greflbank sowie als frei-
beruflicher Automobil- und Wirtschaftsjournalist.



